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2. Von Visionen zu Zielen

Wenn das Leben keine Vision hat, noch der-man sich sehnt, dann
oibt ex auch kein Motiv, sich anzustrengen. *
Erich Fromm

Der Begriff Vision leitet sich von videre = sehen, bzw. visio = Schau ab.
Die Vision ist also eine wirklichkeitsnahe Vorstellung der gewiinsch-
ten Zukunft. Mit diesem Bild gelingt es nicht nur sich selbst zu begeis-
tern, sondern auch die Mitarbeiter. Diese Visionen sind die Grundla-
gen fiir das Leitbild. Beides ist Ausgangspunkt fiir die Zieldefinition,
gibt einheitliche Orientierung und ermoglicht Identifikation mit dem
Unternehmen. Sie beeinflussen aber auch die Unternehmensstrate-
gie, welche festlegt, wie und wohin sich das Unternehmen entwickeln
méchite. Wenn diese prizise und unmissverstindlich definiert sind,
ergeben sich daraus konkrete Unternehmensziele, leiten sich
Bereichsziele ab, die wiederum die Basis fiir die Mitarbeiterziele
darstellen, die drei Bereiche beinhalten:

:\.:M el

I. Leistungs- und Ergebnisziele = konkrete Aufgaben oder Projekte
2. Personliche Entwicklungsziele = eigener Kompetenzaufbau
3. Fihrungsziele = Kompetenzaufbao bei den Mitarbeitern

Ziele sind notwendig, um Wichtiges von Unwichlisem zu unterschei-
den, Priorititen zu setzen, aber auch um Aktivitdten auszuldsen und
zu koordinieren und Mitarbeiter zu motivieren. Vorausgesetzi sie
besitzen Informationen nicht nur iber ihre eigenen Ziele, sondern
auch zu den Unternehmenszielen. Nur so wird aus Einzelkamplertum
ein WIR-Gefiihl, nur so kinnen die Mitarbeiter an der Erreichung die-
ser Ziele auch wirklich mitarbeiten.

MNutzen:

= Die Unternehmensziele werden auf viele Schultern verteilt.

s Jeder Mitarbeiter kennt die Unternehmensziele und weif, wo
die Reise hingeht.

= Frfols und Misserfolz des Unternehmens werden ven allen
Beteiligten verantwortet und gefragen.
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2. Magellan und James Cook - Ziele und Kommumkation

Vision
Leithild

Mit-
arbeiter-

3. Ziele formulieren

Machdem Magellan die Grenze nach Spanien iiberschritten hatte und
den Konig von seiner Vision dberzeugen konnte, erhielt er einen kla-
ren Auftrag, ndmlich auf kiirzesterm Weg die Gewiirzinseln zu finden.
Dies beinhaltet auch die Entdeckung des Durchlasses zwischen Atlan-
tischem und Pazifischem Ozean. Dafir wurden ihm die notwendigen
finanziellen Mittel sowie fiinf Schiffe zur Verfiigung gestellt. Die beiden
schlossen einen schriftlichen Vertrag, der nicht nur die Zielerreichung
festiegte, sondern ebenfalls ein Belohnungssystem im Falle des
Eriolgs.

Auch Cook erhielt seine Ziele schriftich. Das erste Ziel lautete, Wis-
senschaftler in den Sildpazifik zu bringen, um dort ein selienes astro-
nomisches Ereignis beobachten zu kinnen, das zweite Ziel wurde
ihm in Form einer geheimen Botschaft dbergeben: die Entdeckung
bislang unbekannter Lander. Daraus ergab sich ganz klar die Aufgabe,
noch nicht erkundete Langengrade abzusuchen. Auch er erhielt eine
umfangreiche Ausstattung fiir die Reise und auch bei ihm wurde eine
klare Belohnungsvereinbarung getrofien, im Falle des Erfolgs.



Mitarbeiterfithrung: Von Magellan und James Cook lernen

Grundsétzlich wird zwischen kurg-, mittel- und langfristigen Zielen
unterschieden. Die Zielformulierung dient der Vereinfachung der Pla-
nung und der Ableitung von Aufgaben. Allerdings nur, wenn sie so for-
muliert werden, dass sie in messbaren Groffen ausgedriickt sind. Nur
s0 ist eine Kontrolle der Arbeitsergebnisse bzw. einer eventuellen
Soll-lstAbweichung und gof eine Kurskorrektur maglich. Dass Ziele
schriftlich hinterlegt werden, bedarf eigentlich keiner zusitzlichen
Erwahnung. Ziele, die lediglich im Kopf bewahrt werden, lassen sich
schlecht nachkontrollieren und unterliegen standig der Gefahr, wegen
neuer, attraktiver erscheinender Ziele iiber den Haufen geworfen zu
werden. Zur Zielformulierung empfiehlt sich deshalb das sogenannte
SMART-Prinzip:

S = spezifisch = so konkret wie moglich formuliert, jedoch keine
Aufzaben

M = messbar = quantitative und qualitative Kriterien, um Ziel-
erreichungsgrad tiberpriifen zu kinnen

A = aftraktiv. = anspruchsvoll und motivierend, Empfinger soll
angespornt werden

R = realistisch = miissen prinzipiell erreichbar sein, also auf
Bereitschaft, Konnen und Voraussetzungen (z. B.
Ressourcen) abgestimmt

T = terminiert = klare Terminvorgabe, bis wann Ziel erreicht sein

muss

Ziele sind jedoch nicht zu verwechseln mit Mafnahmen. Wahrend
ZLiele die grundsikzliche Richtung vorgeben, sind Manahmen auf die
Erreichung der Ziele ausgerichtet:
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@ [as Daell Scott — Amundsen

Das Duell Scott — Amundsen

Am 29, November 1510 legte Scott in Neuseeland ab.  November 1910:
Er startete an Bord der TERRA NOVA, einem umge- [Beide Teams
bauten Walfingerboot, zu  seiner® Sidpolexpedi- il
tion, gemeinsam mit V2 Mann Besatung. Er und

seine Mannschaft waren zuversichtlich. Doch schon

sechs Wochen zuvor erhielt er ein Telegramm, aus

dessen Inhalt,  Erfaube mir mitzuteilen, dass die

FRAM zur Antarktis fahrt. Amundsen®, er nicht ganz

schlau wurde. Denn was er aus Zeitungsberichien

wusste, war, dass der Norweger zu einer Arktisex-

pedition, also zum Nordpol unterwegs war. Handel-

te es sich um einen Ubermittlungsfehler? Die Ant-

wort auf diese Frage konnte man am 1. Oktober der
norwegischen Presse entnehmen, die titelte: | Die

FRAM fabirt mitvoller Fahrt voraus zum Sidpol! Sen-

sationelle Mitteilung durch Roald Amundsen!” Und

aus London kam schliefSlich die Nachricht, dass die

FRAM wahrscheinlich den McMurdo-5und ansteue-

re, jenen Kiistenpunkt des siidpolaren Kontinents,

den auch die TERRA NOVA anzulaufen beabsichtig-

te. Spétestens jetzt musste Scott realisiert haben,

dass er von Amundsen zu einem Wettlauf herausge-

fordert wurde, was ér seinen Minnern vorsorglich

vorerst verschwieg,

Der Umbau der TERRA NOVA stand unter der Auk  penlenscheidung
sicht von Robert Scott. Wie so off im Laufe der Vor-  beim Umbao der
bereitungen sollte er auch hier sine unglickliche TR oW
Entscheidung treffen. Um seiner 72-képfigen Besat-

zung und den Hunden ausreichend Fleisch ins

Ewige Eis mitfilhren zu kfinnen. hat er eine riesige

Kithlkammer einbauen lassen. Dafiir verzichtete er

aus Geldmangel auf den Einbau funktionstiichtiger

Pumpen. Ein Fehler, wie sich bereits zwei Tage nach

dem Auslaufen zeigen sollte. Sie gerieten in krifii-

gen Sturm, der zehn, zwdlf Meter hohe Brecher

iiber die hoffnungslos dberladene und deshalb tief



3. Scott und Amundsen — Planung und Realisation &
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Dezember 1910
Frithes Packeis

Amundsens
strategiscie
Meisterleistung

liegende TERRA NOWA jagte. Die Pumpen fielen aus
und konnten auch nicht repariert werden, da der
Pumpenschacht sich nicht 6ffnen liel. Das Wasser
stieg unaufhaltsam weiter, die TERRA NOVA tanzte
bereits mandvrierunfihig auf dem aufoewihlten
Meer. Glicklicherweise gelang es dem stellvertre-
tenden Schiffskommandanten Evans, sich Zugang
z11 den Pumpen zu verschaffen und sie wieder in
Schwung zu bringen. Doch 36 unendliche Stunden
liefen die Mannschafi schon das allerschlimmste
befiirchten. Nachdem diese erste Priifung Gberstan-
den war, bedankte sich Scott bei seinem Steflvertre-
ter und lobte thn vor versammelter Mannschaft
Wahrend Scott bei seiner ersten Expedition mit der
DISCOVERY problemlos durch die Eisbarriere
gekommen ist, lief die TERRA NOVA am 5. Dezem-
ber ins Packeis ein. Mach drei Wochen erst wurde
sie wieder vom Eis freigegeben. Kurz danach erahn-
te die Mannschaft bereits die Spitze des Mount
Erebus am Eingang zum McMurdo-Sund, wo Scott
var Anker gehen wollte,

Dass ihm Amundsen schon im Nacken sald, konn-
te er nicht wissen.

Am 9. September 1910 lichtete die FRAM mit 18-kép-
figer Besatzung zur Abendstunde und ohne grofies
Aufsehen in Madeira die Anker lm Ruderhaus der
FRAM. einem Kleinod norwegischer Schiffsbau-
kunst, die von Nansen selbst geplant wurde, hing
eine Karte der Antarktis mit dem markierten Ziel der
Reise, der Bucht der Wale. Anders als Scott, der sei-
nen Standplatz im McMurdo-Sund haben wollte,
hatte sich Amundsen intensiv mit allen bisherigen
Ex peditionen zum subpolaren Kontinent griindlich
auseinandergesetzt und sich Hir die Bucht der Wale
in der Eisbarriere des Ross-Meers entschieden. Wer
von hier aus zum Siidpol aufbrach, war gegeniiber
jenen, die vom McMurde-Sund losmarschierten,
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Karte Seefahrtroute: Kapitan Amundsen/Scott
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150 km im Vorteil. Dies war eine strategische Meis-
terleistung, doch nicht ganz ungefihrlich. Wiirde
das Eis brechen, wiirde das Basislager auf das Ross-
Meer hinausgetrieben, die Manner waren verloren.
Doch hatte er sich ja mit den Berichten und Ergeb-
nissen friherer Expeditionen intensiv beschaftist
und daraus die richtisen Schliisse gezogen: [ie
Bucht der Wale ist, in menschlichen Zeitablaufen
gemessen, eine Dauwerformation des Schelfeises.
Aufferdem hatte sein Gefihrie aus Kindheitstagen,
Carsten Egebergs Borchgrevink, der 1895 als erster
Mensch das antarktische Festland betrat, ebenfalls
voni ebenjener Stelle aus die ersten Schritte Rich-
tung Siidpol unternommen.
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3. Scotf und Amundsen — Planung und Realisation ﬁ

An Bord der
FEAM

Januar 19tk
Die FRAM kommt
gut voran

TERRA NCWA hat
Probleme bei der
Anjandung

Die Stimmung an Bord der FRAM war gut. Man af
gut und viel, horte Grammofon, stbberte in der
Bibliothek, die beinahe 3.000 Biicher umfasste und
verbesserte vor allem die Ausristung. Wahrend
Scott streng auf die militirischen Ranglolgen seiner
Leute und auf die Einhaltung der Marinevorschrib
ten achiete, regelte sich das tdgliche Einerlei auf der
FEAM eher kameradschaftlich. Selbst Amundsen
schloss sich von den notwendigen Pllichten, die im
Rotationsprinzip verteilt wurden, nicht aus. Aller
dings entschied er allein, was nobwendige Pflicht
war, was und wie etwas getan werden musste. Am 3.
Januar 1511, knapp vier Monate nach dem Auslau-
fen, fuhr das Schiff nach 14.000 Seemeilen ohne wei-
teren Halt in das Packeis ein. Die Besatzung und
auch das Schiff waren in threm Element. Der neue
Dieselmotor sorgte fiir flote Fahrt und wenn not-
wendig auch fir sofortice Antriebskraft Ganz
anders auf der TEREA NOVA von Scott, hier musste
die Dampfmaschine erst hochgefahren werden, ehe
sich die Schiffsschraube in Bewegung setzte. Die
Besakzung begann nun, Sechunde zu schieBen,
damit sich die Hunde so richiig satt fressen konn-
ten, ehe sie vor die Schliften sespannt wurden, Die
FRAM brauchte lediglich drei Tage durch das Pack-
eis. Dies lag vor allem mit daran, dass sie von Nan-
sen mit doppelwandigem und rundem Rumpf so
geplant war, dass das Eis keine Gewalt dber das
Schiff erlangen konnte. Am 14, Januar fuhr Amund-
sen sein Schiff in die Bucht der Wale ein.

Am 4. Januar 1911, 7 Jahre nachdem Scott das Win-
terquartier im McMurdo-Sund mit der DISCOVERY
vertassen hatte, sah er nun den schlafenden Vulkan
Mount Erebus wieder. Jedoch versperrte Packeis
die Zufahrt zur ehemaligen Winterbasis. Notgedrun-
gen erfolgte die Anlandung nun auf einem keinen
Vorgebirge aus Fels und Mordneneis. Diesen Ort
nannte er Kap Evans, zu Ehren des stellvertretenden



